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BERITA ACARA 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM) ATAS HASIL MONEV 2021 

 

Salam dan Bahagia 
Pada hari Kamis, 25 November 2021 pukul 09.00 WIB telah dilaksanakan dan disampaikan pada Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) Tahun 2021, Prodi Magister Manajemen FE UST dan dihadiri oleh pihak Prodi Magister Manajemen 

FE UST yaitu Ketua Program Studi (Kaprodi), Sekretaris Prodi dan Gugus Mutu Prodi (GMP). Adapun hasil RTM adalah 

sebagai berikut: 

 
No Aspek yang Dievaluasi Hasil Evaluasi Rencana Tindak Lanjut (RTL) 

1 Visi, misi, tujuan, & 

strategi 

1. a. Hasil monev pemahaman 

dosen/mahasiswa/tendik 

menemukan bahwa masih ada 

sebagaian  mahasiswa 

Magister Manajemen  yang 

merasa  belum  menerima 

sosialisasi VMTS 

Melaksanakan sosialisasi VMTS yang 

diintegrasikan dengan PKKMB 

1. b. Hasil monev menemukan 

bahwa perlu ada tinjauan 

VMTS dari mitra luar negeri 

agar VMTS dapat sesuai 

dengan perkembangan EMBA 

saat ini. 

Melaksanakan tinjauan VMTS 

melibatkan mitra LN 

2 Tata Pamong, tata kelola, 
dan kerjasama 

2. a. Hasil monev kepuasan 

dosen/tendik terhadap layanan 

manajemen menemukan 

bahwa presensi kehadiran 

dirasa kurang efisien karena 

menghabiskan kertas 

Mengusulkan kepada fakultas terkait 
presensi kehadiran/piket online atau sidik 

jari 

2. b. Hasil monev kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan 

manajemen ditemukan bahwa 

keramahan tenaga 

kependidikan dirasa kurang 

Mengusulkan kepada fakultas terkait 

pelatihan dan sertifikasi bagi tenaga 
kependidikan terkait pelayanan 

2. c. Hasil monev menemukan 

bahwa realisasi kerjasama 

didominasi mitra lokal. 

Merealisasikan kerjasama mitra luar 

negeri dalam bidang pendidikan, 
penelitian, dan PkM 

3 Mahasiswa 3. a. Hasil monev kepuasan 

mahasiswa tehadap layanan 

kemahasiswaan menemukan 

bahwa kecepatan dalam 

pelayanan surat yang 

diperlukan mahasiswa perlu 

ditingkatkan 

Mengusulkan ke fakultas terkait 

penggunaan system dalam kaitan surat- 
surat mahasiswa 



  3. b. Hasil monev mahasiswa 

menemukan perlunya 

peningkatan jumlah 

mahasiswa berkegiatan di luar 

kampus level internasional 

Melibatkan mahasiswa dalam penelitian 
& abdimas internasional 

4 Sumber daya manusia 4. a. Hasil monev kepuasan dosen 

dan Tendik terhadap 

pengelolaan SDM menemukan 

bahwa dosen masih kesulitan 

dalam mengurus kenaikan 

jabatan fungsional 

Mengusulkan kepada fakultas untuk 
bekerjasama dengan biro kepegawaian 

melakukan sosialisasi kebijakan 

workshop penilaian angka kredit dosen 

4. b. Hasil monev SDM 

menemukan bahwa masih 

diperlukan tambahan jumlah 

dosen berpendidikan S-3 

Memberikan kesempatan & fasilitas bagi 

dosen studi lanjut 

5 Keuangan, sarana, & 

prasarana 

5. a. Hasil monev kepuasan dosen 

terhadap pengelolaan 

keuangan menemukan bahwa 

dosen merasa transparansi 

keuangan kurang 

Mengusulkan kepada fakultas untuk 

bekerjasama dengan bagian keuangan 
dan biro SIM untuk meningkatkan 

transparansi keuangan 

6 Pendidikan 6. a. Hasil monev kepuasan 

mahasiswa  terhadap 

pelaksanaan pembelajaran 

online, responden menilai 

belum efektif karena belum 

semua dosen  dapat 

menggunakan media 

pembelajaran online dengan 

baik 

Mengusulkan ke fakultas untuk 
melaksanakan pelatihan peningkatan 

kualitas pembelajaran online 

6. b. Hasil monev kepuasan 

mahasiswa terhadap 

pelaksanaan pembelajaran 

online, responden memberikan 

masukan bahwa pembelajaran 

sebaiknya offline 

Mengusulkan ke Universitas terkait 

pembelajaran offline apabila kondisi/ 
aturan PPKM sudah memungkinkan 

6. c. Hasil monev menunjukkan 

bahwa kurikulum belum 

direview oleh mitra 

internasional 

Melaksanakan peninjauan kurikulum 
dengn melibatkan mitra internasional 

7 Penelitian 7. a. Hasil monev kepuasan peneliti 

terhadap pelayanan penelitian 

menunjukkan perlu 

peningkatan reward penelitian 

& publikasi 

Mengusulkan kepada Fakultas untuk 

bekerjasama dengan LP2M UST terkait 

reward penelitian, PkM, dan publikasi 

7. b. Hasil monev penelitian 

menemukan belum adanya 

penelitian berkolaborasi/ 

mendapatkan pendanaan/ 

bertema internasional 

Memotivasi dan memfasilitasi dosen 

terkait penelitian kolaborasi/ pendanaan/ 

bertema internasional 



8 Pengabdian kepada 

Masyarakat 

8. a. Hasil monev kepuasan 

pengabdi terhadap pelayanan 

PkM menunjukkan perlu 

peningkatan reward PkM 

Mengusulkan kepada Fakultas untuk 

bekerjasama dengan LP2M UST terkait 

reward penelitian, PkM, dan publikasi 

8. b. Hasil monev PkM menemukan 

belum adanya PkM 

berkolaborasi/ mendapatkan 

pendanaan/ bertema 

internasional 

Memotivasi dan memfasilitasi dosen 

terkait PkM kolaborasi/ pendanaan/ 
bertema internasional 

9 Luaran dan capaian 
tridarma 

9. a. Dari hasil monev ditemukan 

bahwa jumlah HAKI masih 

kurang 

Memotivasi dan memfasilitasi dosen dan 
mahasiswa yang akan mengajukan HAKI 

 

 

 
 

Demikian berita acara Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Prodi Magister Manajemen FE UST ini telah dilaksanakan 

dengan baik untuk dapat ditindaklanjuti sebagaimana mestinya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 
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